Om Net Insight

Net Insight utvecklar och marknadsfor utrustning for data- och videondt som garanterar fullstindig
tidnstekvalitet (100% QoS) i kombination med maximalt ndtutnyttiande. Net Insights lOsningar reducerar
driftskostnaderna och investeringsbehoven kraftigt, samtidigt som kundernas befintliga investeringar skyddas
och forbdttras. Kunderna erbjuds ocksd en kostnadseffektiv produktion och distribution av hogkvalitativa TV-
och videorelaterade tjinster. Net Insight dr noterat pd Stockholmsbérsens O-lista och har kontor i Sverige och
USA. For mer information, se www.netinsight.net

BOKSLUTSKOMMUNIKE 2003

Net Insight AB (publ), org nr. 556533-4397

o Arets forsiljning uppgick till 34,6 MSEK (33,7)

o Rorelseresultatet for helaret uppgar till -81,3 MSEK (-123,8)

o Resultat efter skatt for helaret uppgar till -80,4 MSEK (-121,8)

o Resultat per aktie for helaret uppgar till —0,49 SEK (-0,89)

o Orderingang fjarde kvartalet drygt 26 MSEK, hogsta hittills i Net Insights historia

o Genombrottsaffarer pa den professionella mediemarknaden med tre viktiga
kunder

MARKNADS- OCH FRAMTIDSUTSIKTER

For forsta gangen pa tre ar borjar Net Insight skénja en uppgang, efter ett 2003 som till storsta delen
gatt i lagkonjunkturens tecken. Under hdsten noterade bolaget en dkad aktivitet hos kunderna, vilket
bland annat resulterat i tre mycket viktiga affarer for Net Insight under slutet av aret. Orderingadngen
for fjarde kvartalet var den hogsta nagonsin for ett enskilt kvartal, med drygt 26 MSEK.

Det senaste kvartalets framgangar pa ordersidan i kombination med den framgangsrika
kapitalanskaffningen ger bolaget ett battre utgangslage an nagonsin tidigare. Fokuseringen pa
hdgkvalitativa och kostnadseffektiva I6sningar som ger operatérer en snabb aterbetalning pa gjorda
investeringar kommer att ge fler och storre affarer under kommande ar.

Net Insight bearbetar idag tva huvudsakliga segment som bada uppvisar fortsatt positiv utveckling.
Bolaget har mycket stabila produkter, starka referenser i Europa och USA. Allt detta samt den dkade
kundorienteringen och en tydlig marknadspositionering bedéms leda till kortare saljcykler och 6kad
forsaljning.

Marknaden for Triple Play 6kar

Marknadspotentialen och intresset for Triple Play 6kar dver hela varlden och marknadsbolag som In-
Stat/MDR beraknar att omkring 19 miljoner hushall kommer att abonnera pa video-tjanster via
bredbandsnat ar 2007 och att manga fler kommer att ha mdjlig tillgang till dem via utbyggda Triple-
Play-nat. Vernon Telephone Cooperative i Wisconsin och Matanuska Telephone Association i
Alaska ar bara tva av de manga potentiella operatérer i USA som sett mojligheten att 6ka sina
intakter med ett mer fullédigt tjansteutbud.

Genombrott pa den professionella mediamarknaden

Under 2003 kom den definitiva bekréaftelsen pa att Net Insight blivit en erkand leverantor till
medieindustrin genom forsaljningarna till bl a en ledande europeisk etablerad medieoperatdr,
deutscher Rundfunk och Bayerischer Rundfunk. | USA bestdmde sig en ny teleoperatdr, Broadwing,
for att etablera sig pa mediemarknaden med hjalp av Net Insights Nimbra™ plattform. | Kanada
utvarderades foretagets I16sning av CBC/Radio-Canada infér deras kommande upphandling.
Mediebolagen har sedan i bdrjan av nittiotalet alltmer gatt 6ver till digital teknik och branschformat
som SDI (Serial Digital Interface) har blivit etablerad standard for transport av videotrafik, men aven
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mycket stora mangder IP-data och rosttrafik behdver transporteras mellan samma punkter. Nar den
digitaliserade videoproduktionen férvantas svara for tva tredjedelar av den totala produktionen ar
2005, ar det naturligt att aven distributionen foljer samma utveckling. Bedémare i branschen gor
gallande att s mycket som 70 procent av dagens satellittransporter kan ersattas med fiberbaserad
Overforing. Detta ar helt i linje med bolagets férvantningar.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER FJARDE KVARTALET

Forsaljning
Faktureringen under fjarde kvartalet uppgick till 11,9 MSEK (12,0) och orderingangen blev den
hdgsta hittills med 26 MSEK.

I november bestallde den svenska forskningsféretaget Acreo AB natverksutrustning fran Net Insight
for tester av kvalificerade TV- och videotjanster. | ett nytt nat mellan Hudiksvall och Stockholm
utvarderas olika transporttekniker for kravande natverkstrafik sasom bredbands-TV, video-on-
demand, héghastighets-Internet och IP-telefoni.

Under det fjarde kvartalet erhoélls tre mycket viktiga ordrar inom segmentet professionella
mediemarknaden. Tva av dessa, en ledande etablerad medieoperatér i Europa och en teleoperator i
USA, Broadwing, levererades och fakturerades under december medan den tredje Westdeutscher
Rundfunk (WDR) levereras och faktureras under 2004. Den ledande, etablerade medieoperatoren i
Europa bygger ett pan-europeiskt natverk med forbindelser till USA och kommer att erbjuda
avancerade Ethernet- och ASI-tjanster till europeiska TV- och produktionsbolag. Broadwing har kopt
natverksutrustning for att bygga ut sitt nationella nat fér kvalificerad TV- och videotransport.
Upphandlingen med WDR, avseende utrustning till ett 14 stadders medienat i Tyskland, skedde efter
noggranna tester och under mycket hard konkurrens. WDR valde Net Insights 16sning som kommer
att levereras via en stark tysk systemintegrator, Controlware samt ISIS, ett dotterbolag till Arcor.
Dessa tre affarer betraktas av ledning och styrelse som ett genombrott och en bred acceptans for
bolagets teknologi och produkter.

Emissioner och extra bolagstammor

Intresset for bolagets emissioner under aret har varit stort. En extra bolagsstamma 12 december
beslutade om emission av hogst 4.471.114 nya B-aktier till det garantikonsortium som garanterat att
teckna det antal aktier som inte tecknats med stdd av de optionsratter som Net Insight gav ut i
samband med foretrddesemissionen tidigare under aret. Féretradesemissionen samt emissionen till
garanterna inbringade saledes totalt 78 MSEK foére emissionskostnader.

Efter en extra bolagstdmmas beslut 29 december gjordes ytterligare en emission av 27.500.000 nya
B-aktier under slutet av aret. Emissionen, som riktades till ett begransat antal institutionella
investerare, fulltecknades och inbringade totalt 38,5 miljoner kronor fére emissionskostnader.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

Forséljning

Net Insight har under aret haft en férsaljning uppgaende till 34,6 MSEK (33,7MSEK). Férsaljningen
har skett inom samtliga prioriterade marknadssegment: professionella medienat, Triple Play samt
optiska regions- och stadsnat.

| februari tecknades ett forsta avtal omfattande bade utrustning och tjanster med den globala
tjansteleverantéren SAVVIS Communications Corporation som ledde till att de tjanster som tidigare
levererades av Qmedia och baseras pa utrustning levererad av Net Insight nu tillhandahalls av
SAVVIS.



| mars bestallde Westdeutscher Rundfunk (WDR), Tysklands enskilt stérsta TV-bolag, en
medienatslésning fran Net Insight for att transportera video, data och telefoni. | mars erhdll bolaget
aven en order pa natverksutrustning fran Allied Telesyn for utbyggnaden av stadsnat i sédra Europa.

I juni erholl bolaget en tillaggsorder pa natverksutrustning for videotransport fran den hollandska
aterforsaljaren Alphatron. Den nya utrustningen anvands for att 6ka natverkskapaciteten och for att
sakerstalla redundansen i natet for UPC, en storre europeisk medieoperator.

I juni erholls aven en stor order pa natverksutrustning frdn en amerikansk tjansteleverantor.
Utrustningen kommer att anvéandas for att transportera hogkvalitativ medietrafik sasom
studiokvalitetsvideo, data och telefoni 6ver ett omfattande IP-baserat nat. Kunden ar férdréjd med
sitt projekt och darmed sina betalningar. En reservering for eventuell kundférlust pa 3,5 MSEK ar
darfor gjord.

| september erholl Net Insight en tillaggsorder pa natverksutrustning fran Allied Telesyn avseende ett
europeiskt stadsnat. Ordern féljde pa den bestallning som Allied gjorde i mars och omfattar
utrustning for den fortsatta utbyggnaden av natet. Net Insight har aven under hésten erhallit en
mindre bestallning fran Allied Telesyn pa utrustning till utbyggnaden av ytterligare ett europeiskt nat.

Samarbeten
Starka samarbetspartners med val etablerade kontaktnat ar en férutsattning for att Net Insight skall
na stallda affarsmal och samtidigt téacka in geografiskt skilda marknader.

Net Insight tecknade under aret ett samarbetsavtal med brasilianska Eriline Engenharia de
Telinformatica Ltda.

Ett aterforsaljaravtal tecknades med systemintegratéren Video Progetti for forsaljning av Net Insights
I6sningar pa den professionella mediemarknaden i Italien samt ansvara for storre kundinstallationer
och supporttjanster.

Net Insight tecknade aven ett samarbetsavtal med kanadensiska Broadcast Systems and Equipment
Inc (BSE), for forsaljning av professionella medienétsldsningar till kanadensiska TV-bolag och
telekomoperatorer. Initialt fokuserar samarbetet pa tester av I16sningen med ett av Kanadas storsta
TV-bolag och teleoperatdrer.

OEM-avtalet med Allied Telesyn har under aret omférhandlats med en ny 16ptid av tre ar.

| och med affaren med WDR i december har bolaget inlett ett samarbete med Controlware i
Tyskland.

Installationer och tekniska verifieringar

| januari godkande det europeiska standardiseringsorganet ETSI de fysiska granssnitt i DTM
(Dynamic synchronous Transfer Mode) som specificerar anpassningen mot fiber for kapaciteter fran
150 Mbps upp till 40 Gbps for att 6ka utnyttjandegraden av nat baserade pa DWDM, SDH och vanlig
fiber. Standarderna gar under beteckningarna ES 201 803-3 respektive ES 201 803-4.

| samband med mediemassan NAB2003 i Las Vegas i april lanserade Net Insight en ny version av
sitt natoperativsystem NimOS 3.0 som forbattrar operatérsstyrningen av plattformen.

I juli installerade Matanuska Telephone Association (MTA), Alaskas stdrsta telefonkooperativ, Net
Insights Nimbra™ -plattform for att kunna leverera video, data och telefoni éver det vanliga telenatet
via DSL.

Net Insight lanserade under hésten en ny fyra portars STM-1/0C-3 accessmodul till
medienatsplattformen Nimbra™. Med det nya granssnittet erbjuds professionella mediekunder en
komplett transportlésning for saval gamla som nya kravande videotjanster.



Det statliga kanadensiska bolaget CBC/Radio-Canada har framgangsrikt testat Net Insights
produkter for transport av hogkvalitativ video, radio, IP/Ethernet trafik samt IP-telefoni.

Under aret har en demonstrationsanlaggning installerats i bolagets egna lokaler vilken har besotkts
av ett stort antal potentiella kunder och partners fran saval USA och Sydamerika som Europa.
Demonstrationsanlaggningen synliggoér férdelarna och méjligheterna med bolagets I6sningar samt
hur enkelt de gar att koppla in i ett existerande nat. Motsvarande uppsattning visades aven pa
Europas storsta mediemassa IBC2003 i Amsterdam liksom pa USTA TelecomO03 i Las Vegas dar
den ronte stort intresse fran saval befintliga som nya kunder.

Ordinarie bolagsstamma

Ordinarie bolagsstdmma omvalde Lars Berg (ordf), Bo Dimert, Lage Jonason och Bernt Magnusson
till ordinarie styrelseledaméter. Till nya styrelseledaméter valdes Tomas Torléf och Raimo Lindgren.
Beslut fattades om andringar i bolagsordningen avseende dels bolagets verksamhetsféremal (§3) for
anpassning till bolagets faktiska verksamhet, dels justering av bolagsordningens granser for
bolagets aktiekapital (§§4 och 5, 1 stycket). Efter beslut utgor aktiekapitalet som lagst 4 MSEK och
hogst 16 MSEK.

Ordinarie bolagsstdamman godkande det av styrelsen féreslagna personaloptionsprogrammet, Net
Insight AB 2003 Stock Option Plan, som ger tillsvidareanstéllda i Net Insight med dotterbolag
mdjlighet att forvarva sammanlagt hégst 3.875.500 aktier av serie B i Net Insight AB. En
personaloption ger optionshavaren méjlighet att forvarva en aktie av serie B till ett pris om 3 SEK.
Teckning av aktier med stdd av optionsratter kan ske under perioden 15 april 2004 till och med den
15 april 2008.

Emissioner och extra bolagstammor

Pa en extra bolagsstamma i maj beslutades dels om nyemission av B-aktier med foretradesratt for
de befintliga aktiedgarna i Net Insight. Beslutet innebar att bolagets aktiekapital 6kade med hogst
1.833.467,20 SEK genom nyemission av hogst 45.836.680 B-aktier (a 0,85 SEK).
Foretradesemissionen fulltecknades i juni och bolaget tillférdes 39 MSEK. For varje ny aktie som
tecknades erholls en optionssratt som berattigade till teckning av ytterligare en ny B-aktie a 0,85
SEK (ytterligare 45.836.680 B-aktier och en 6kning av aktiekapitalet med 1.833.467,20).
Optionsratterna kunde utnyttjas mellan 15 augusti och 30 november 2003. Féretrddesemissionen
lyckades val och inbringade totalt 78 MSEK. Emissionskostnaderna uppgick totalt till 9,2 MSEK
under aret.

Aktiekapitalet har totalt 6kat med 4.767 MSEK under aret som ett resultat av nyemissionerna, antalet
A-aktier uppgar till 3.600.000 och antalet B-aktier 253.083.400 (varav 27.500.000 ar under
registrering hos PRV).

Organisation

Net Insight har fortsatt att minska sina kostnader i enlighet med de effektiviserings- och
besparingsatgarder som genomforts under det senaste aret. Som en ytterligare atgard har bolagets
anstallda accepterat att frivilligt sdnka sina I6ner under perioden juni 2003 — februari 2004 med
méjlighet till kompensation nar bolaget uppnar sina férsaljningsmal. Atgérden motsvarar en total
kostnadsbesparing om ca 2 MSEK for dessa nio manader. | december tilltradde Madelene
Gummesson tjansten som informationsansvarig. Madelene har tidigare haft en liknande befattning
pa Trio AB samt varit verksam inom konsultsidan pa Ohrlings PricewaterhouseCoopers.



VASENTLIGA HANDELSER EFTER PERIODENS UTGANG

TVoDSL

Net Insight medverkade vid konferensen TVoDSL i Paris i januari bade som talare och utstallare.
Konferensen var mycket valbesokt och det finns ett mycket stort intresse hos ett antal europeiska
teleoperatérer att lansera Triple Play.

RESULTATUTVECKLING

Koncernens nettoomsattning uppgick totalt till 34,6 MSEK (33,7) for perioden.
Kostnadsbesparingsprogrammet som inférdes under féregaende ar har implementerats vilket lett till
en kostnadsreduktion pa 28% jamfort med 2002 och 64% jamfért med 2001. De totala
omkostnaderna uppgick till 100,6 MSEK (140,1). Koncernens rérelseresultat uppgick till -81,3 MSEK
(-123,8) och resultat efter finansiella poster uppgick till -80,4 MSEK (—121,8). Finansnettot uppgick
till 0,8 MSEK (2,0).

Personal

Per den 31 december 2003 var 56 personer anstallda i moderbolaget Net Insight AB. | det
amerikanska dotterbolaget Net Insight Inc. var 5 personer verksamma. Net Insights tre grundare ar
sedan i borjan av 1997 anstallda av bolaget.

Likviditet
Likvida medel uppgick vid utgangen av perioden till 78,2 MSEK (60,2).

Investeringar

Investeringar i instrument, utrustning och lokalférbattringar uppgick till 0 MSEK (0). Investeringar i
utvecklingskostnader uppgick till 9,8 MSEK (13,9) och netto bokfort varde avseende aktiverade
utvecklingskostnader uppgick vid periodens utgang till 15,4 (11,7) MSEK. Dessa kostnader
redovisas som immateriella anlaggningstillgangar.

Moderbolaget

Nettoomsattningen uppgick till 34,9 MSEK (33,7). Resultatet efter finansiella poster uppgick {ill
-94,0 MSEK (-160,0). Investeringarna under perioden uppgick till 0 MSEK (0). Likvida medel
uppgick till 76,9 MSEK (58,8). Det beraknade ackumulerade skattemassiga underskottet av
naringsverksamhet i moderbolaget uppgar till 906,9 MSEK.



KONCERNENS RESULTATRAKNING

3 Manader 3 Manader Helar Helar
Belopp i TSEK okt-dec 2003 okt-dec 2002 2003 2002
Nettoomsattning 11.928 12.040 34.616 33.661
Kostnad for salda varor -6.053 -5.649 -15.283 -17.306
Bruttoresultat 5.875 6.391 19.333 16.355
Marknadsféringskostnader -13.414 -14.348 -48.935 -54.079
Administrationskostnader -2.231 -4.690 -17.160 -25.653
Utvecklingskostnader -11.352 -6.070 -34.518 -47.447
Omstruktureringskostnader 0 0 0 -12.969
Rorelseresultat -21.122 -18.717 -81.280 -123.793
Finansnetto 169 660 832 2.022
Resultat fore skatt -20.953 -18.057 -80.448 -121.771
Skatt 0 0 0 0
Arets resultat -20.953 -18.057 -80.448 -121.771
Resultat per aktie -0,11 -0,13 -0,49 -0,89
Resultat per aktie efter utspadning -0,10 -0,13 -0,48 -0,89
Antal aktier 256.683.400 137.510.040 256.683.400 137.510.040

KONCERNENS BALANSRAKNING

Belopp i TSEK 31 december 2003 31 december 2002
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 15.386 11.740
Materiella anlaggningstillgéngar 634 1.170
Summa materiella anlaggningstiligang 16.020 12.910
Omsattningstillgangar

Lager 22.345 24.272
Kundfordringar 25.412 16.527
Ovriga kortfristiga fordringar 7.063 11.620
Kassa och bank 78.244 60.180
Summa omsittningstillgangar 133.064 112.599
Summa tillgangar 149.084 125.509
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 9.167 5.500
Ej registrerat aktiekapital 1100 0
Bundna reserver 196.872 216.380
Ansamlad forlust

Arets resultat -80.448 -121.771
Summa eget kapital 126.691 100.109
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 12.278 7.644
Ovriga kortfristiga skulder 10.115 17.756
Summa skulder 22.393 25.400
Summa eget kapital och skulder 149.084 125.509




KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

31 december 2003

31 december 2002

Belopp i TSEK 12 manader 12 manader

Den Iépande verksamheten

Rorelseresultat -81.280 -123.793
Avskrivningar 6.716 2.975
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -188 -214
Rantenetto 832 2.022
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -73.920 -119.010
fére féréndring av rérelsekapital

Féréndring i rérelsekapital

Okning/minskning av varulager 1.927 10.146
Okning av fordringar -4.328 -6.268
Minskning av Kortfristiga skulder -3.007 -6.535
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -79.328 -121.667
Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -9.830 -13.903
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 0 -4
Forsaljning materiella anlaggningtillgangar 3 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -9.827 -13.907
Finansieringsverksamheten

Nyemission 107.219 148.713
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 107.219 148.713
Minskning/6kning av likvida medel 18.064 13.139
Likvida medel vid periodens bdrjan 60.180 47.041
Likvida medel vid arets slut 78.244 60.180

FORANDRINGAR | KONCERNENS EGNA KAPITAL

Aktiekapital Bundna reserver Ansamlad forlust  Arets resultat Totalt eget kapital
Vid éarets borjan 5.500 216.380 -121.771 100.109
Omforing av balanserat resultat -121.771 121.771 0
Nyemission 3.667 102.452 106.119
Ej registrerat aktiekapital 1.100 1.100
Periodens omrakningsdifferens -189 -189
Forskjutning mellan bundna reserver & ansamlad forlust 605 -605 0
Periodens resultat -80.448 -80.448
Vid periodens slut 10.267 197.477 -605 -80.448 126.691

Denna bokslutskommuniké har ej varit foremal for granskning av bolagets revisor.



Kommande rapport fran Net Insight
Delarsrapport januari - mars, 2004-04-23

Arsredovisning 2003 kommer att finnas tillganglig i bolagets lokaler fr&n och med den 8 mars 2004
och kommer att sandas till de aktiedgare som begar det.

Bolagsstamma

Ordinarie bolagsstamma kommer att hallas onsdagen den 22 mars 2004 klockan 15.00 i

Net Insights lokaler i Vastberga. Ratt att deltaga och rosta pa bolagsstamman har aktieagare som ar
inford i den av Vardepapperscentralen VPC AB forda aktieboken 12 mars 2004 samt anmalt sig hos
Bolaget senast 16 mars 2004 klockan 16.00. Anmalan om deltagande i stdmman kan ske under
adressen Net Insight AB, Box 42093, 126 14 Stockholm, eller per telefon 08- 685 04 00 eller per fax
08-685 04 20 eller genom e- post till info@netinsight.net.

Stockholm den 10 februari 2004
Tomas Duffy, VD Net Insight AB

For mer information kontakta:

Tomas Duffy, VD Net Insight AB

Tel. 08 685 04 00, e-post: tomas.duffy@netinsight.net
Fredrik Tragardh, CFO Net Insight AB

Tel. 08 685 06 01, e-post: fredrik.tragardh@netinsight.net
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